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от
Предостережение

Главное управление Московской области «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» рассмотрело обращения жителя по вопросу 
ненадлежащего уведомления собственников о приостановлении коммунальной услуги 
в многоквартирном доме 1 по улице Лацкова в городе Жуковский Московской области.

В соответствии п. 119 «Правил предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» 
(далее-Правил) утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 
исполнитель в случае неполной оплаты потребителем коммунальной услуги вправе 
после письменного предупреждения (уведомления) потребителя-должника ограничить 
или приостановить предоставление такой коммунальной услуги в следующем порядке:

а) исполнитель направляет потребителю-должнику предупреждение 
(уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате 
коммунальной услуги в течение 20 дней со дня доставки потребителю указанного 
предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может 
быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической 
возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения 
ограничения. Предупреждение (уведомление) доставляется потребителю путем 
вручения потребителю-должнику под расписку, или направления по почте заказным 
письмом (с уведомлением о вручении), или путем включения в платежный документ 
для внесения платы за коммунальные услуги текста соответствующего предупреждения 
(уведомления), или иным способом уведомления, подтверждающим факт и дату его 
получения потребителем, в том числе путем передачи потребителю предупреждения 
(уведомления) посредством сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на 
пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, 
сообщения электронной почты или через личный кабинет потребителя в 
государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства либо на 
официальной странице исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", передачи потребителю голосовой информации по сети фиксированной 
телефонной связи;

б) при непогашении потребителем-должником задолженности в течение 
установленного в предупреждении (уведомлении) срока исполнитель при наличии 
технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в 
предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги;
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в) при непогашении образовавшейся задолженности в течение установленного в 
предупреждении (уведомлении) срока и при отсутствии технической возможности 
введения ограничения в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта либо при 
непогашении образовавшейся задолженности по истечении 10 дней со дня введения 
ограничения предоставления коммунальной услуги исполнитель приостанавливает 
предоставление такой коммунальной услуги, за исключением отопления, а в 
многоквартирных домах также за исключением холодного водоснабжения.

Учитывая вышеизложенное, Вам необходимо соблюдать процедуру уведомления 
собственников согласно требованиям Правил 354, впредь не допуская нарушений.

В срок до 23.07.2019 уведомить Госжилинспекцию Московской области об 
исполнении требований Предостережения.

Заместитель заведующего ТО-21 Трифонова С.В.


